
令和 8 年 9月 

 

お客様各位 

JA バンク神奈川 

 

 

窓口伝票の設置終了および  
JA バンク Smile Navi への移行について 

（お知らせ） 
 

 

平素より JA バンクをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

このたび、JA バンク神奈川では、お手続きの利便性向上および窓口業務の効率化を目的と

して、令和 8年 4月より順次、窓口に備え置いている各種紙伝票を撤去させていただきます。 

 

今後は、店舗に設置しております、「JA バンク Smile Navi（タブレット）」にて伝票作成を

お願いいたします。 

なお、一部の取引につきましては引き続き従来の紙伝票にてお手続きをお願いいたします。 

 

記 

 

 

１．引き続きご利用いただける紙伝票について  

「各種税金等のお支払い」につきましては、従来どおり紙伝票の記入によりお手続きをお願い

いたします。 

 

 

２．JA バンク Smile Navi（タブレット）とは 

タブレット端末の案内に沿ってお手続きいただける伝票作成ツールです。 

キャッシュカードおよび通帳をご持参いただければ「押印が不要」となる取引がある他、

複数件のお取引の際にご署名が一回で済む等※、これまでよりも簡単・スムーズにお手続き

いただけます。 

  ※お取引内容により異なります。 

 

 ※本件についてのお問い合わせは、お取引のある農業協同組合へお願いいたします。 

 

 

 

以 上 




